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Avtals- och verksamhetsuppféljning 2015

Tillsynsenheten genomfor arligen avtals- och verksamhetsuppfoljning inom social omsorg. Avtals- och
verksamhetsuppfoljning sker utifran lagstiftning och foreskrifter samt kommunens avtal enligt LOV (Lag om
valfrinet) och LOU (Lag om offentlig upphandling). Uppféljningen genomférs p& samma séatt av kommunens
verksamheter som av verksamheter i enskild regi.

Datum for besok 2015-02-11
TYP AV VERKSAMHET
Verksamhetsomrade ® Aldreomsorg

@) Omsorg om funktionshindrade
O Individ- och familieomsorg

Insats Hemtjanst

FAKTAUPPGIFTER OM VERKSAMHETEN

Namn och kontaktuppgifter (E-post) till Lena Floren/ Siv Westerling
ansvarig chef info@omvardnadihemmet.se
Antal kunder/brukare i Taby kommun 45

EVENTUELLA BRISTER FRAN FOREGAENDE ARS UPPFOLJNING

Verksamhetschef uppger enligt nedan

Kvarstaende brister fran ar 2014 O a

@) Nej
® Fanns inga brister 2014

Kommentar

1. LEDNINGSSYSTEM FOR SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

Vardgivaren, eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (1993:387) ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten.
Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.
Detsamma galler att med stdd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra
verksamheten. Vérdgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ange hur
uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt och fortldpande I6pande utveckla och sékra kvaliteten ar
fordelade i verksamheten enligt SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-388
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1.1 LEDNINGSSYSTEM

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten, som anvands for att séakra verksamhetens kvalitet. 3 kap. 18 SOSFS 2011:9

Verksamheten uppfyller kraven avseende ® Ja
ledningssystem, enligt ovan @) Nej

Kommentar

1.2 ANSVAR FOR LEDNINGSSYSTEM

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ange vem som ansvarar for de arbetsuppgifter som
ingar i arbetet med att systematiskt utveckla och sakerstalla kvaliteten i verksamheten. 3 kap. 3§ SOSFS 2011:9

Verksamheten uppfyller kraven avseende ® Ja
ansvar for ledningssystem, enligt ovan O Nej

Kommentar

1.3 ANVANDNING AV LEDNINGSSYSTEM

Med hjélp av ledningssystemet ska den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS: planera, leda,
kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten. 3 kap. 28 SOSFS 2011:9

Verksamheten uppfyller kraven avseende ® Ja
anvandning av ledningssystem enligt ovan O Nej

Kommentar

2. SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska identifiera, beskriva och faststélla
de processer i verksamheten som behévs for att sékra verksamhetens kvalitet enligt SOSFS 2011:9 4 kap. 28. For
varje aktivitet ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS vidare utarbeta och
faststalla de rutiner som behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt
tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utforandet ar fordelat i verksamheten,

enligt SOSFS 2011:9, 4 kap. 48.
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2.1 RISKANALYS

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska fortldpande bedéma om det finns risk for att
handelser skulle kunna intraffa som kan medféra brister i verksamhetens kvalitet. For varje sadan handelse ska
verksamheten. 1) uppskatta sannolikheten for att hdndelsen intréffar och 2) bedéma vilka negativa konsekvenser
som skulle kunna bli féljden av handelsen, enligt SOSFS 2011:9 5 kap 18.

Verksamheten uppfyller kraven avseende ® Ja
riskanalys, enligt ovan O Nej

Kommentar

2.2 EGENKONTROLL

Egenkontroll &r systematisk uppfdljning och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av att den
bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem. Egenkontrollen ska géras med
den frekvens och i den omfattning som kravs for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS ska kunna sdkra verksamhetens kvalitet, enligt SOSFS 2011:9 5 kap. 28.

Verksamheten uppfyller kraven avseende ® Ja
egenkontroll, enligt ovan @) Nej

Kommentar

2.3 UTREDNING AV AVVIKELSER

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ta emot och utreda klagomal och
synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran 1. vard- och omsorgstagare och deras narstaende, 2. personal, 3.
vardgivare, 4. de som bedriver verksamhet enligt LSS, 6. myndigheter samt 7. féreningar, organisationer och
andra intressenter, enligt SOSFS: 2011:9, 5 kap 38.

Inkomna synpunkter och klagomal ska sammanstallas och analyseras for att vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska kunna se mdnster eller trender som indikerar brister i verksamhetens
kvalitet, enligt SOSFS: 2011:9, 6 kap. 68.

Verksamheten uppfyller kraven avseende O 1a
utredning av avvikelser, enligt ovan ® Nej

kommentar Det saknas hur uppgifterna som ingar i arbetet med att
systematiskt och fortldpande utveckla och sdkra kvaliten ar
fordelade i verksamheten samt hur verksamheten sékerstaller
att processer och rutiner forbattras i den omfattning som
behovs enligt SOSFS 2011:9, 3 kap 38, 5 kap 38, 88
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3. LEX SARAH

Ett missforhallande/risk for missforhallande avser handlingar som utforts, eller underlatits att utféras, som kan
innebéara, innebar eller har inneburit ett hot mot, eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, séakerhet eller

fysiska/psykiska halsa.
SOSFS 2011:5, 2 kap. 38

Verksamheten har kdannedom om och vet
vad som ska rapporteras, enligt ovan

O Ja
® Nej

Kommentar

Verksamheten har inte kAnnedom om lex Sarah i den
omfattning som kravs for att sakra verksamhetens kvalitet enligt
SOSFS, 2011:5 2 kap. 38.

RESULTAT

Avtals- och verksamhetsuppféljningen

O Foéranleder ingen atgard
® Foranleder tgard

Brister har uppmarksammats inom foljande
omraden

O Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
O Riskanalys

O Egenkontroll

4] Utredning av avvikelser

M Lex Sarah

Kommentar

Bristerna ska vara atgardade senast 2015-06-30.
Vidtagna atgarder foljs upp under ordinarie avtals- och
verksamhetsuppfdljning 2016.

En plan (enligt bifogad mall) for nar och hur
patalade brister ar atgardade lamnas till
tillsynsansvarig senast

Aterbesok i anslutning till denna
uppfoljning kommer att ske

UNDERSKRIFT

Datum 2015-03-04
Underskrift Tillsynsansvariga:
Pia Lindback
Kerstin Odenfelt
Postadress Kontakt

Taby kommun
Planeringsavdelningen/ Tillsynsenheten
18380 Taby

Telefon: 08-55 55 90 00




